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Apstrakt — Za uspe$no poslovno delovanje inZenjerima
elektrotehnike i ralunarstva su potrebne kompetencije van okvira
strucnih  uZeprofesionalnih  kompetencija. = Komunikacione
kompetencije i preduzetnicke kompetencije, kao posebno vaZne
transferzalne kompetencije, pregledno su prikazane u radu, a potom
je izvrSena analiza koliko su studijski programi u podrucju
elektrotehnickog i racunarskog infenjerstva formativni za razvoj ovih
kompetencija. Uzorak je Cinilo 10 (od 49) studijskih programa u ovoj
oblasti koji se realizuju u Cetiri EU driave u susedstvu, i za—12
studijskih programa u ovoj oblasti na Sest fakulteta u Srbiji. Utvrdeno
je da se na 20 programa realizuju, uglavnom kao izborni, predmeti iz
oblasti poslovne komunikacije i preduzetnickog menadimenta. Na
osnovu zastupljenosti ovih predmeta, i potreba bududih inZenjera,
naglaSeno je da u studijskim programima treba da se predvide ishodi,
predmeti i aktivnosti koji ée da osnaZe transferzalne kompetencije
studenata potrebne za efikasnost u poslovnom okruZenju.

Kljuéne re¢i — transferzalne kompetencije, komunikaciona
kompetentnost, preduzetnicke kompetencije, inZenjeri elektrotehnike
i racunarstva, razvoj kompetencija.

I. Uvob

Aktuelni  studijski  programi  (SP)  univerzitetskog
obrazovanja inZenjera u oblasti elektrotehnickog i racunarskog
inzenjerstva (ERI), oslanjajuéi se na multidisciplinarnost oblasti
ERI, oslanjaju se i na multidisciplinarnost profesionalnog
delovanja ovih inZenjera, kao i na dodatne zahteve da deluju u
sloZzenom poslovnom okruzenju. Prema aktuelnoj obrazovnoj
politici Evropske unije (EU), u sistemu kompetencija za razvoj
savremenog funkcionalnog gradanina, kako u svakodnevnom
zivotu, tako i u poslovanju i profesionalnom angazovanju, od
transferzalnih kompetencija (pojam transferzalne kompetencije
oslanja se na znagenje re¢i latinskog jezika transferre — prenositi;
ali se u srpskom jeziku koristi i pojam transverzalne
kompetencije na osnovu termina transverzal iz engleskog jezika)
posebno mesto zauzimaju preduzetnicke i komunikacione
kompetencije. Sistemski obrazovni pristup razvoju ovih
kompetencija i danas je Cesta tema razmatranja, ali ne i dovoljno
prisutan ishod visokoskolskog obrazovanja i studijskih programa
(SP) u kojima ove kompetencije nisu uzeprofesionalne.

Il. KONCEPT TRANFERZALNIH KOMPETENCIJA
U POSLOVNOM OKRUZENJU

Transferzalne kompetencije su Sirok pojam koji se koristi da
oznaci kompetencije koje se primenjuju u razli¢itim radnim
situacijama i oblastima zivota. Iako se na srpskom jeziku koriste
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i nazivi prenosive ili prenosne vestine, kao i meke vestine (soft
skills), u daljem tekstu se opredeljujemo za termin transferzalne
kompetencije. Transferzalne vestine su ponaSanja poznata i kao
opste ili generi¢ke radne vestine ili vestine prilagodavanja radu
[1], koje ne zavise od zanimanja i oblasti rada, mogu se primeniti
u razliCitim poslovima, oblastima i nivoima rada, kao i u
razliitim radnim okruzenjima. Ako se ove veStine nauce u
jednoj oblasti poslovnog angazovanja lako se prenose u drugo
podrucje i mogu se prilagodavati razli¢itim individualnim i
kontekstualnim faktorima [2], a doprinose unapredivanju
kapaciteta pojedinca da se samostalno prilagodi, uci i radi.

Pristupi klasifikovanju transferzalnih vestina su raznovrsni
[3]: jedna od Klasifikacija izdvaja personalne, komunikacione i
vestine reSavanja problema; po drugoj transferzalne su vestine
upravljanja sobom, drugima, zadatkom i informacijama; treca
grupa klasifikacija izdvaja vestine kolaborativnog i timskog rada,
komunikacione vestine, inicijativu, liderske sposobnosti, vestine
mentorskog vodenja razvoja ljudi, licnu efektivnost, planiranje i
organizovanje, vestine prezentovanja i javnog nastupa. Prema
strukturnom pristupu [4] grupisane su u Sest kategorija:
intrapersonalne  veStine, interpersonalne vestine, veStine
kritickog i1 inovativnog misljenja (kognitivne vestine), medijska
i informaciona pismenost, globalno gradanstvo, kao i sredinsko—
kulturoloske kompetencije. U istrazivanju kako zaposleni u
industrijskom sektoru shvataju odnos mekih vestina i specifi¢nih
vestina odredenih radnim zadacima [5], izdvojene su kao
posebno vazne za uspeSnost u profesiji sledece Cetiri grupe
vestina: timske vestine (na primer: timski igrac), interpersonalne
vestine (na primer: komunikacione i socijalne), kognitivne
vestine (na primer: reSavanje problema, kreativnost), specificne
vestine odredene zadatkom (kvalifikacija, iskustvo, specificne
tehniCke vestine i sl.).

I1l. ISPREPLETANOST KOMPETENCNA
U POSLOVNOM DELOVANJU INZENJERA

Analiza ocekivanja trziSta rada u elektrotehnici i raCunarstvu,
izvrS§ena na osnovu oglasa za posao, koje transferzalne
kompetencije treba da poseduju inZenjeri elektrotehnike i
raCunarstva za snalazenje u radnom okruzenju [6],
identifikovane su i kvantifikovane sledete transferzalne
kompetencije: komunikacione vestine, vestine timskog rada,
vestine reSavanja problema i analiticke vestine, kao i vodstvo, a
aktuelna istrazivanja dodaju i stavljaju u prvi plan inovativnost
(komponenta preduzetnistva). Cesto i odavno spominjane
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komunikacione kompetencije, ali i aktuelno izdvajanje u prvi
plan  preduzetnickih  kompetencija, kao transferzalnih
kompetencija potrebnih u razliCitim situacijama radnog
angazovanja profesionalaca razliCitih profesija, usmerava i
razmatranja u ovom radu.

A. Komunikaciona kompetentnost inzenjera

S obzirom da se svako profesionalno delovanje realizuje u
okviru neke socijalne interakcije, kroz poslovne odnose i
poslovne kontakte, nuzan uslov uspesnog profesionalnog
delovanja je socijalna kompetentnost. Socijalna kompetentnost
se odrazava na: profesionalno postignuée ili uspeh na poslu,
akademsko postignuce, kvalitet socijalne interakcije u
referentnim socijalnim grupama i razli¢itim timovima [3].
Kvalitet komunikacije odreduje koliko ¢e poslovanje, nuzno
zasnovano na socijalnoj interakciji, biti uspesno. Komunikaciona
kompetentnost je dinamicki sistem znanja, sposobnosti, vestina,
navika i motivacionih dispozicija koji obezbeduje da pojedinac
bude wuspesan u komunikaciji. Nivo komunikacione
kompetentnosti odreduje se u odnosu na ciljeve koje treba postici
u socijalnim odnosima koji se ostvaruju komunikacionim
sredstvima i komunikacionim ponaSanjima.

Istrazivanja komunikacione kompetentnosti veoma su
zastupljena u nauc¢noj zajednici, a isto tako su prisutna tema u
razmatranjima u svakodnevnoj poslovnoj praksi. Istrazivaci
uglavnom deskriptivno odreduju  kljuéne komunikacione
kompetencije [3], [7], [8]. Aktuelna istrazivanja u oblasti
socijalne i psihologije komunikacije navode sledeCa svojstva
komunikaciono kompetentne osobe: asertivhost, emocionalna
ekspresivnost, emocionalna kontrola, emocionalna senzitivnost,
emocionalna uravnotezenost, empatic¢nost, kognitivna sloZenost,
komunikaciona svesnost i pazljivost, prilagodljivost i
fleksibilnost, realistiCnost, saradljivost, samoaktualizovanost,
samopostovanje i poStovanje drugih, socijalna ekspresivnost,
socijalna kontrola, socijalna senzitivnost, socijalna inteligencija,
sposobnost za upravljanje razgovorom, ukljué¢enost u razgovor i
aktuelnu komunikaciju (interakciona ukljucenost), uskladenost
oc¢ekivanja i situacije [7], [9], [10]. Motivi za komunikaciju,
stilovi  komunikacije, stilovi upravljanja konfliktima su
dinamic¢ki okvir za komunikaciono kompetentno ponasanje,
odnosno za manifestovanje osobina i vestina potrebnih za
uspesnu komunikaciju.

»Prevodeci* komunikacionu kompetentnost na ponasanja [7],
komunikaciono kompetentnog inzenjera opisujemo na sledeci
nacin: (a) prilagodljiv je i fleksibilan — sposoban je da menja
ponasanja i ciljeve prema zahtevima socijalne situacije i
interakcije u okviru poslovnog delovanja; (b) ukljuCen je u
razgovor — ispoljava ukljuCenost spolja vidljivim ponaSanjima
(gestovima, usmerenos¢u pogleda), ali i saznajnim aktivnostima
(zaklju¢ivanjem, ponavljanjem klju¢nih iskaza sagovornika,
refleksijom, parafraziranjem i drugim postupcima); (c) ume da
upravlja razgovorom — reguliSe svoju interakciju i kontrolise
socijalnu situaciju, postavlja i menja ciljeve razgovora i drugih
oblika poslovne interakcije; (d) sagledava poslovne odnose i
planira svoje angazovanje; (e) ima razvijenu empatiju (posebno
vazno za inZenjere koji su vode timova) — sposoban je da pokaze
razumevanje i podeli emocionalne reakcije u datoj situaciji,
razume situaciju, ima i svoje specifi¢ne emocije; (f) uspesan je u
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komunikaciji — postize ciljeve razgovora i drugih oblika
socijalne interakcije, ostvaruje li¢ne ciljeve u socijalnim
odnosima; (g) uskladuje o¢ekivanja sa situacijom i spreman je da
komunicira u timu; (h) kontinuirano sti¢e znanja koja olakSavaju
uvide u komunikacione situacije i svesnost o sopstvenom
komunikacionom ponaSanju; (i) kontinuirano uc¢i i razvija
komunikacione vestine, uvezbava i proverava interakciju sa
drugim zaposlenicima; (j) kontinuirano u¢i upotrebu raznovrsnih
sredstava i alata za komunikaciju.

Istrazivanje nacina kako studenti-budu¢i inzenjeri i iskusni
inzenjeri procenjuju komunikacione kompetencije [11] pokazalo
je da su obe grupe svesne znacaja ovih kompetencija, ali da
iskusni inzenjeri pridaju veéi znacaj ovim kompetencijama za
sticanje posebne komunikacione kompetentnosti u tehni¢kim
disciplinama, nego S$to to smatraju bududéi inzenjeri.

Neka istrazivanja komunikacione kompetentnosti studenata—
budu¢ih inzenjera ERI [12], [13], [14] pokazuju sledece:
(a) Studenti ERI koji su uspes$niji na nastavi Komunikologije
(mereno testovima znanja i vestina), pokazuju i viSi nivo
interakcione  ukljucenosti  (jedna od  komunikacionih
kompetencija) na kraju semestra u kome su slusali predmet.
(b) Poredenjem interakcione ukljucenosti 1 percepcije
neverbalnih komunikacionih znakova izmedu studenata-buducih
inZenjera koji jesu i onih koji nisu u toku studija pohadali
predmete iz oblasti komunikologije, utvrdeno je da su studenti
koji su pohadali ove kurseve pazljiviji u toku interakcije i mnogo
preciznije i detaljnije percipiraju i interpretiraju (,,Citaju)
neverbalne komunikacione znakove, nego studenti koji nisu
sistematski  sticali  znanja iz oblasti komunikacija.
(c) Istrazivanjem koje je obuhvatilo studente—buduce inzenjere,
aktivne inzenjere i inzenjere specijalizovane u oblasti energetske
efikasnosti elektromotornih pogona, utvrdeno je da inZenjeri
elektrotehnike ispoljavaju interakcionu uklju¢enost umerenog
nivoa i najcesée primenjuju integrativni stil reSavanja konflikata,
a oni koji su pohadali kurseve iz komunikologije i neke treninge
komunikacionih veStina imaju znac¢ajno vi§i nivo ovih
kompetencija.

B. Preduzetnicka kompetentnost inZenjera

Aktuelna  obrazovna  politika vidi  preduzetnicku
kompetentnost kao jedan od sistema klju¢nih kompetencija i kao
filozofiju svakodnevnog delovanja [15], potrebnih osobi za
dozivotno ucenje koje je neophodno za zivot u savremenom
okruzenju, a posebno za poslovno delovanje. Pored znacaja za
li¢ni razvoj i profesionalno delovanje pojedinca, preduzetnistvo
i preduzetnicke kompetencije su vazne na drustvenom nivou za
ekonomski razvoj [16].

Struktura preduzetnicke kompetentnosti, kao sistem
kompetencija, opisuje se navodenjem posebnih preduzetni¢kih
kompetencija. Pojam preduzetnicke kompetencije koristi se kao
naziv za znanja, veStine, sposobnosti, stavove i druge
motivacione dispozicije koje su osnova za efikasno i preduzetno
delovanje. Primenljiva je u svim sferama delovanja, sa
prepoznatljivim delovanjem i na li¢ni razvoj, ali i na socijalni
razvoj, prosirivanje trzista, zaposljavanje i samozaposljavanje,
zapocCinjanje poslova i poslovnih poduhvata [17]. Medutim,
preduzetnicke kompetencije, u sklopu njih preduzetnicke vestine
i preduzetnicko ponasanje, ne mogu da se poistovete sa svim
kompetencijama potrebnim za delovanje u svetu rada.
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U pregledu osobina koje istrazivaci smatraju posebno vaznim
i za preduzetnike, i za preduzetnicko delovanje, i oko kojih je
veéina saglasna, izdvojene su sledeée: ambicioznost, autonomija,
vizionarstvo, jak motiv postignuéa, snazna motivisanost,
odlu¢nost, visoka tolerancija rizika, etiCnost, intelektualna
otvorenost, preduzimljivost, inovativnost, interaktivnost,
kapacitet da se timski deluje, kognitivni stil nezavisnosti od polja,
kreativnost, liderska orijentacija i o0sobine, nezavisnost,
odvaznost i hrabrost, odgovornost, orijentacija ka cilju,
posveéenost, preduzetnicka svesnost, prilagodljivost i
fleksibilnost, proaktivnost, optimizam, savesnost,
samoefikasnost, samoorganizovanost, samopouzdanje,
samostalnost, sklonost preuzimanju rizika, spremnost za
planiranje i upravljanje projektima i poduhvatima, strateske
sposobnosti i strateski pristup, ubedljivost u nastupu, unutrasnji
lokus kontrole, upornost i istrajnost, problemska orijentacija,
prakti¢na inteligencija, emocionalna inteligencija, zadovoljstvo
poslom, introvertnost [17], [18], [19], [20], [21].

Preduzetni¢ko ponaSanje obuhvata proaktivno traganje za
idejama, stvaranje resursa i planiranje i primenu strategija,
obnavljanje i1 inoviranje u okviru postojec¢ih sistema ili
organizacija, ali i zapocinjanje poduhvata koji doprinose
uvecanju vrednosti poslovnog sistema. Iza raznovrsnih popisa i
deskripcija  osobina i  karakteristika  preduzetnika i
preduzetni¢kog pona$anja, prepoznaje se jedan fundamentalni,
danas sve prisutniji koncept koji objedinjuje razliite
karakteristike: preduzetnicka orijentacija koja ukljucuje
inovativnost, proaktivnost i preuzimanje rizika [21].

Istrazivaci preduzetni$tva koji poti¢u iz razli¢itih naucnih
sistema naglaSavaju vaznost komunikacije za preduzetnicku
efikasnost [22], [23], analiziraju preklapanja i isprepletanost ova
dva konstrukta [21] i tragaju za kljucnim zajedniCkim
kompetencijama (bilo osobinama, ili ve$tinama) koje su u osnovi
i preduzetni¢ke i komunikacione kompetentnosti. Jedna od tih
klju¢nih kompetencija jeste otvorenost u komunikaciji: osoba je
prijemciva za nove ideje, traga za novim idejama i spremna je za
aktivno slusanje; vecina ovih osoba je otvorena za nova iskustva
i Ces¢e preferira preduzetnicka ponasanja kao zivotni stil [24];
pouzdan je prediktor liderskog, a potom i preduzetnickog
ponasanja.

IV. STATUS KOMUNIKACIONIH I PREDUZETNICKIH
KOMPETENCIA U SP ERI — ISTRAZIVANIE

lako preduzetnic¢ko obrazovanje u poslednje dve decenije
dobija prepoznatljivo mesto i u dokumentima koja odreduju
obrazovnu politiku, i u programima obrazovanja, a obrazovanje
radi sticanja i razvoja komunikacione kompetentnosti se podstice
i naglasava u ¢itavoj drugoj polovini dvadesetog veka, oba
koncepta se jedva primetno integriSu u visoko obrazovanje za
visokospecijalizovane profesije.

Dok su u okviru preduzetnickih kompetencija, kao
psiholoske kategorije povezane sa osobinama li¢nosti i
psihi¢kim svojstvima, naglasene preduzetnicka orijentacija kao
sira kompetencija, a kao posebne otvorenost, inovativnost,
kreativnost, ubedljivost, liderske i vestine timskog rada, visoka
svesnost o kontekstu, dotle su medu komunikacionim
kompetencijama u prvom planu komunikaciona fleksibilnost,
otvorenost za komunikaciju, svesnost o komunikacionom

kontekstu, interakciona ukljuéenost, prezentacione vestine i sl.
[21]. Ocito je da postoji delimi¢no preklapanje preduzetnickih i
komunikacionih kompetencija u dokumentima obrazovne
politike [17], te se o¢ekuje i isprepletanost ovih kompetencija u
studijskim  programima, kao i posebnim predmetima
usredsredenim na njihov razvoj.

A. Organizacija istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja: (a) utvrditi koliko je na studijskim
programima osnovnih akademskih studija (SP OAS) u oblasti
elektrotehni¢kog i raunarskog inzenjerstva (ERI) omoguéeno
da studenti sti¢u Sire poslovne vestine, a posebno koliko je uéenje
za postizanje komunikacione kompetentnosti i preduzetnicke
kompetentnosti uklju¢eno u studijski program u celini i u
programe specificnih predmeta; (b) prepoznati moguénosti za
integrativno pripremanje studenata ERI za razliCite forme
poslovnog delovanja, ne samo za uzespecifi¢ne profesionalne
zadatke.

Uzorak: 10 SP iz oblasti ERI na univerzitetima u zemljama
EU u nasem susedstvu (izabrano 10 od 49 SP ERI u Cetiri zemlje:
iz Hrvatske 4, Madarske 2, Rumunije 2 i Bugarske 2) i svih 12
SP iz oblasti ERI na drzavnim univerzitetima u Srbiji (Sest
fakulteta na pet univerziteta).

Metoda istazivanja: analiza sadrzaja. Jedinice analize:
studijski programi, nazivi predmeta, status, ishodi, teme.

Vreme istrazivanja/pregleda SP: april mesec 2025. godine.

B. Rezultati istrazivanja

Na istrazivacko pitanje da li studenti ERI u toku osnovnih
studija sti¢u znanja i vestine potrebne da se snadu u razli¢itim
poslovnim ambijentima, odnosno da li imaju predmete u kojima
mogu da razvijaju transferzalne kompetencije, odgovor je trazen
preglednom analizom koliko SP iz oblasti ERT omoguéavaju da
u okviru posebnih predmeta studenti usvajaju ove kompetencije.
Prvi korak je bio pregled studijskih programa na univerzitetima
u EU zemljama u susedstvu, kojima se stice akademski naziv
bachelor of electrical and/or computer engineering (tabela I), a
potom na univerzitetima u Srbiji. Analiza je bila usredsredena na
prepoznavanje sadrzaja 1 ishoda iz podru¢ja razvoja
komunikacionih kompetencija i preduzetnickih kompetencija —
primarno znanja 1 veStina, koja, potom, imaju transferni
podsticudi efekat na razvoj i osnazivanje vaspitljivih osobina iz
ove dve kategorije kompetentnosti.

Raznovrsnosti SP iz oblasti ERI u zemljama EU u nasem
okruzenju, nisu srazmerne brojnost i zastupljenost predmeta iz
oblasti komunikacije (poslovne) i preduzetnistva. Od 49 SP ERI
iz EU zemljama u naSem susedstvu, samo 26 SP OAS obuhvata
predmete neposredno formativne za razvoj komunikacione
kompetentnosti i za razvoj preduzetnicke kompetentnosti
studenata. Izdvojeno je 10 SP u susednim EU zemljama za dalju
analizu predmeta, ishoda i sadrzaja formativnih za ove
kompetencije. U ovim SP ukljueni su predmeti: Vestine
komuniciranja, Komunikacija, Komunikacijske vestine,
Inovativno u€enje, Upravljanje znanjem, Inovacije i upravljanje
tehnologijom, PreduzetniStvo, Menadzment u inzenjerstvu,
MenadZzment, InZenjerska ekono-mika, Osnove ekonomije,
Ekonomija/Ekonomika, Mikroekonomija, Makroekonomija,
Poslovna ekonomija, Globalna ekonomija, Etika.



TABELA I PREDMETI ZA RAZVOJ TRANSFERZALNIH KOMPETENCIJA NA
OSNOVNIM STUDIJAMA ERI U EU CLANICAMA U OKRUZENJU

Fakulteti ERI oblasti u 4 EU zemlje u okruZenju
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pristupa u radu (razvoj projekta — razvoj od ideje do realizacije,
$to je vazna kompetencija preduzetni¢kog ponasanja) doprinose
i predmeti koji su i nazvani Projekti ili Upravljanje projektima u
specifiénom podrudju, kao i realizacija projekata u okviru drugih
predmeta.

I; Studijski programi OAS (180 ili 240 ESPB) Broj Predmeti
Fakultet/Departman/Univerzitet predmeta
1 Elektrotehnika i informacijska tehnologija — ETF 5 VK
) Zagreb, Sveuciliste u Zagrebu, Hrvatska [25] !
2 T Ml, IE,
2 Racunarstvo — ETF Zagreb, Sveuciliste u 5 Uz IUT
Zagrebu, Hrvatska [26] '
3 Elektrotehnika — Tehnicki fakultet, Sveucilite u 1 KV
) Rijeci, Hrvatska [27]
4 Racunarstvo — Tehnicki fakultet, SveuciliSte u 1 KV
) Rijeci, Hrvatska [28]
. . . . 1V, OE,
Electrical engineering — Faculty of Electrical ;
e N MikE,
5. Engineering, Obuda University, Budapest, 6
Hungary [28], [30] MakE,
: PK, Pr
6 Computer  Engineering -  University of 2 Pred,
) Dunaujvaros, Hungary [31] Men
7 Faculty of Electrical Engineering, Politehnica 2 Psi. M
) University of Bucharest, Romania [32] '
Electrotechnics and Electroenergetics — GE M
8. Politehnica University of Timisoara, Romania 4 e
[33] 3 K,E
EnextpoeHepretuka u  eNeKTpooO3aBexIaHe,
9. Faculty of Electrical Engineering — Technical 2 M,E
University of Sofia, Bulgaria [34]
Power electrical engineering — Faculty of
10. | Electrical Engineering — Technical University of 1 Ek

Gabrovo, Bulgaria [35]

VK — Vestine komuniciranja, MI — Menadzment u inzenjerstvu, IE — InZenjerska
ekonomika, UZ — Upravljanje znanjem, 1U — Inovativno uéenje, IUT — Inovacije i
upravljanje tehnologijom, KV — Komunikacijske vestine, OE — Osnove ekonomije,
MIikE — Mirkoekonomija, MakE — Markoekonomija, PK — Poslovne komunikacije,
PE — Poslovna ekonomija, Pred — Preduzetnistvo, Men — MenadZment, Psi —
Psihologija, GE — Globalna ekonomija, Et — Etika.

Primer vodenja racuna o S$iroj lepezi transferzalnih
kompetencija integrisanih u predmete je razvijen u okviru SP na
Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva u Zagrebu na kome su vec¢
u pregledu predmeta posebno i oznaceni (grupisani) predmeti za
razvoj transferzalnih kompetencija: Vestine komuniciranja
(obavezni u prvom semestru), MenadZment u inZenjerstvu
(izborni u drugom semestru), InZenjerska ekonomika 1 i 2
(izborni u treéem i Cetvrtom semestru), Upravljanje znanjem
(izborni u petom semestru), Inovacije i upravljanje tehnologijom
(izborni u Sestom semestru) [25], [26].

Analiza zastupljenosti ishoda i predmeta formativnih za ove
kompetencije izvrSena je i za 12 SP (pojedini imaju vise modula)
OAS iz oblasti ERI na univerzitetima u Srbiji (tabela II). Na
vecini SP OAS ERI u Srbiji —na 8 od 12 — i na ve¢ini modula u
okviru ovih SP, studentima je omoguéeno da razvijaju
komunikacione  kompetencije relevantne za  poslovno
angazovanje u okviru sledeéih predmeta: Komunikacione
vestine inzenjera, Praktikum iz poslovne komunikacije i
prezentacije, Vestine komuniciranja, Poslovne komunikacije,
Komunikologija. Ovim kompetencijama neposredno svojim
sadrzajem doprinose i predmeti Psihologija i InZzenjerska etika.
Ucenje i razvoj preduzetnickih kompetencija predvideni su u
okviru slede¢ih predmeta: Ekonomija i menadzment, Uvod u
menadzment, Osnovi menadzmenta, InZenjersko preduzetnistvo,
Osnovi preduzetnickog menadzmenta i ekonomije, Menadzment
inovacijama i preduzetni§tvo, Upravljanje projektima.

Pored ovih predmeta sa specificnim ishodima za izdvojene
transferzalne kompetencije, na svim SP razvoju projektnog

TABELA Il PREDMETI ZA RAZVOJ TRANSFERZALNIH KOMPETENCIJA NA
OSNOVNIM STUDIJAMA ERI U SRBUJI
R Studijski programi OAS 240 ESPB Broj )
B fakultet i univerzitet predmeta Predmeti
Elektroenergetika — Fakultet tehni¢kih nauka
L u Cacku, Univerzitet u Kragujeveu ! KVI+P
Racunarsko i softversko inzenjerstvo — FTN
2 Cagak, Univerzitet u Kragujevcu ! KVI+P
ERI — modul Ra¢unarska tehnika i UM,
informatika — Elekrotehnic¢ki fakultet, 1 PPKIP
Univerzitet u Beogradu (ETF, UB) +P
. S . UM,
\ ERI, modul Signali i sistemi — ETF, UB 1 EM4P
' ERI-ETF, UB
Modul Elektronika i digitalni sistemi
Modul Elektroenergetika 0 UM+P
Modul Telekomunikacije i inf. tehnologije
Modul Fizicka elektronika
4, Softversko inzenjerstvo — ETF, UB 1 PPI;IP+
Elektrotehnika i raGunarstvo — Fakultet inze-
5 njerskih nauka, Univerzitet u Kragujevcu 2 PME,
’ Modul Elektronika i racunarska tehnika MIP+P
i modul Softversko inZenjerstvo
Energetika, elektronika i telekomunikacije —
6. Fakultet tehni¢kih nauka, Univerzitet u 0 +P
Novom Sadu (FTN, UNS)
Merenje i regulacija— FTN, UNS 0 +P
Racunarstvo i automatika — FTN, UNS 0 +P
ERI —Elektronski fakultet, Univerzitet u 1 PK+P
Nisu (EF, UNI) — svih 6 modula
Modul Elektronske komponente i 3 PK, IP,
9 mikrosistemi, EF, UNI UP+P
Modul Upravljanje sistemima, EF, UNI 3 P:é;lﬁ'
Modul Komunikacije i informacione
tehnologije, EF, UNI 2 PK, IP+P
10 ERI — Tehnicki fakultet u Kosovskoj 0 +P
" | Mitrovici, Univerzitet u Pristini
11 Racunarska tehnika — Drzavni univerzitet u 3 OM, Kom,
" | Novom Pazaru (DUNP) Psi+P
L VK,
12. | Softversko inzenjerstvo — DUNP 2 UP+P
KVI — Komunikacione vestine inzenjera, UM — Uvod u menadzment, PPKIP —
Praktikum iz poslovne komunikacije i prezentacije, EM — Ekonomija i mena-
dzment, PK — Poslovne komunikacije, IEt — InZenjerska etika, IP — InZenjersko
preduzetni$tvo, UP — Upravljanje projektima, IEt — InZenjerska etika, OM —
Osnovi menadzmenta, Kom — Komunikologija, Psi — Psihologija, OPME —
Osnove preduzetnickog menadzmenta i ekonomije, MIP — Menadzment inovaci-
jama i preduzetni§tvo, P — Projekti.

V. PEDAGOSKE IMPLIKACIJE

Na osnhovu analize navedenih SP, utvrdeno je da sadrze
predmete koji osnazuju komunikacione i preduzetnicke kompe-
tencije bududih inZenjera. Od 22 SP (10 iz susednih EU zemalja
i 12 iz Srbije), u okviru 20 programa se realizuju predmeti iz
oblasti poslovne komunikacije i preduzetnickog menadzmenta.
Ali, uglavnom su u grupama izbornih predmeta, tako da ne
postoji garancija da ¢e student 1 ste¢i potrebne kompetencije iz
ovih oblasti, a struktura predmeta je raznovrsna i neujednacena.

Stoga je, na osnovu (a) strukture poslovnog angazovanja
diplomiranih inzenjera u oblasti ERI, (b) prikazanog pregleda
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predmeta, (c) preglednih istrazivanja drugih autora [36], [37], i
(d) visedecenijskih teorijskih i empirijskih istrazivanja autora [7],
[38], kao i nastavnog rada i razvoja i organizovanja programa
struénog usavrSavanja, formulisan zajednicki okvir ishoda i tema
za razvoj ovih transferzalnih kompetencija studenata u oblasti
ERI (tabele 111 V).

TABELA I INTEGRISANI ISHODI | TEME 1Z OBLASTI POSLOVNE

KOMUNIKACIE NA OAS ERI - PREDLOG

Oblasti poslovnih komunikacija i komunikacionih vestina

Uspes$nim zavrietkom kursa student ¢e mo¢i da: navede, definise i
objasnjava osnovne komunikacione kategorije i identifikuje elemente
poslovne komunikacije; precizno i jasno se izrazava koristeci razlicite
forme vokalne/nevokalne verbalne i neverbalne komunikacije; vesto
slusa i fleksibilno koristi razli¢ite nac¢ine reagovanja na sagovornike u
poslovnim situacijama; razume i tumaci sopstveno komunikaciono
ponasanje i komunikaciju drugih iz razli¢itih perspektiva; razlikuje
stilove komuniciranja i bude svestan licnog stila u pristupu konfliktima;
prepoznaje prepreke i teSkoce u komunikaciji i predlaze reSenja
problema; asertivno komunicira; planira komunikaciju u okviru tima i
izmedu poslovnih partnera i sagovornika; koristi razlicite forme
poslovne komunikacije (dopise, dokumenta, razgovore, prezentacije) i
razli¢ite alate; prepoznaje ulogu i znac¢aj komunikacije u funkcionisanju
organizacije.

- o0 Tuw —

Pojam komunikacije, opsti model komunikacionog procesa i elementi,
vrste komunikacije, struktura komunikacionog procesa. Komunikacione
vestine 1 profesionalni razvoj inzenjera. Komunikacioni aspekti
poslovnih odnosa. Verbalna i neverbalna komunikacija. Sistem
komuniciranja u organizacijama i poslovnim sistemima (interna—
eksterna, horizontalna—vertikalna, formalna—neformalna).
Komunikacija u timu, sa poslovnim partnerima i razli¢itim ciljnim
grupama i odnosi s javno$cu. Prepreke, konflikti i teskoce u poslovnoj
komunikaciji. Komunikacione tehnike (aktivno slusanje, parafraziranje,
asertivna komunikacija). Poslovni razgovor. Osnovna pravila, principi i
vestine u poslovnom pregovaranju. Poslovni sastanci. Poslovna
prezentacija i oblikovanje poslovne besede za razli¢ite ciljne javnosti.
Poslovna korespondencija. Internet i elektronsko poslovanje. Forme
elektronskog poslovanja. Rizici i bezbednosti elektronskog poslovanja.
Koriséenje vizuelnih sredstava u komunikaciji. Upravljanje i
komunikacija u toku projekta (faze). Komunikacioni elementi
upravljanja karijerom. Prijava za posao i kontaktno pismo, radna
biografija, motivaciono pismo, portfolio. Pravni i eticki problemi
poslovnog komuniciranja i komuniciranja na internetu.

® 3 ®

TABELA IV. INTEGRISANI ISHODI I TEME IZ OBLASTI PREDUZETNISTVA

NA OAS ERI - PREDLOG

Oblast preduzetnistvo

Uspesnim zavrSetkom kursa student ¢e mo¢i da preduzetnicki pristupa
nekim problemima (inovativni pristup, kreativno resavanje problema);
formirace projektni tim i planirati projekat, planirati preduzetnicki
poduhvat — od ideje do realizacije; odabranu inZenjersku ideju na osnovu
razvijenog poslovnog modela razvijace do startap kompanije; navodice
osnovne pojmove makro i mikro ekonomije, osnovne elemente i tehnike
menadzmenta, liderstva, preduzetniStva, razlike izmedu menadzera,
preduzetnika i konvencionalnog menadzera; vesto ¢e prezentovati ideje
i argumentovati zahteve za finansiranje; primenjivace principe klju¢ne
za proces nastanka inovacija u preduzecu, njihovo plasiranje na trzista,
i upravljanje inovacijama; umece da pregleda patentne baze i pripremi
dokumentaciju za podnosenje patentne prijave.

- o0 Tu —

Osnove preduzetni§tva, znacaj i uloge preduzetni$tva za razvoj.
Preduzetnicke osobine i vestine. Inovacije i faze procesa inovi-ranja.
Pripremanje biznis plana. Aktivnosti orijentisane ka pro-cesu razvoja
proizvoda. Istrazivanje trzista. Finansiranje predu-zetni¢kog poduhvata.
Upravljanje projektima, inovacijama i ri-zicima u oblasti ERI. Alati za
upravljanje projektima. Osnovni elementi i tehnike u menadzmentu:
liderstvo, motivacija, timo-vi, korporativna kultura, korporativna
drustvena odgovornost i poslovna etika. Osnovni ekonomski pojmovi i
nacela. Osnovni principi trziSne privrede. Marketing. Intelektualna
svojina. Pa-tenti i patentna dokumentacija. Integracija znanja inZenjera,
menadzera i preduzetnika.

® 3o o

VI. ZAKLJUCAK

Empirijskim istrazivanjem utvrdeno je da su u vecini
aktuelnih izabranih studijskih programa osnovnih akademskih
studija u oblasti elektrotehni¢kog i racunarskog inzenjerstva u
Srbiji i susednim EU zemljama, predvideni predmeti, ishodi i
aktivnosti usredsredeni na razvoj i komunikacionih, i
preduzetnickih kompetencija. Dakle, prepoznata je vaznost
razvoja ovih kompetencija u okviru univerzitetskog obrazovanja
inZenjera u oblasti ERI, ali su predmeti veoma razliciti i ve¢ina
omogucava parcijalni razvoj ovih kompetencija. Medutim,
njihov razvoj treba i moze da bude holisticki orijentisan, a
predmeti tako oblikovani da Sira lepeza posebnih kompetencija
bude integralno razvijana u okviru jedinstvenog predmeta za
jednu, odnosno drugog jedinstvenog predmeta za drugu grupu
ovih  kompetencija. Istovremeno ishodi povezani sa
komunikacionom  kompetentnos¢u i preduzetnickom
kompetentno$¢u mogu i na nivou univerzitetskog obrazovanja da
budu medupredmetni — da se ostvaruju u okviru brojnih
uzestru¢nih predmeta isprepletano.
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ABSTRACT

Electrical and computer engineers need competencies
outside the scope of specific, field related professional
competencies, for their overall success in various business
domains. Communication competence and entrepreneurial
competence are particularly important transferable competencies
and relevant in majority of professions. Those competencies in
the field of electrical and computer engineers are discussed in
this paper. Content analysis method was implemented, with main
research question being how university curricula in the field of
electrical and computer engineering are formative for the
development of these competencies. The sample consisted of ten
university curricula in electrical and computer engineering from
four Serbia's neighboring countries (selected from total of 49
curricula) and 12 university curricula in this domain from six
faculties in Serbia. Results: A total of 20 university courses was
detected with outcomes in the domain of business
communication and entrepreneurial management; these courses
are mostly elective. Based on the selected university courses, and
the analysis of the electrical and computer engineers' needs, it
was emphasized that outcomes and content for enhancing the
students' transferable competencies are needed for general
efficiency in the business environment.
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